Ogolne Warunki Sprzedazy Towarow TFP Sp. z o. o.

(obowiazuja od 14 pazdziernika 2024 roku)
§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy okreslajg zasady zawierania umow sprzedazy towarow
oferowanych przez spotke TFP Sp. z 0. 0. Dzie¢mierowo (ul. Katowicka 26, 63-035 Kornik), wpisang
do rejestru przedsigbiorcow KRS pod numerem 0000039932, zwang dalej ,, TFP”.

2. Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy, zwane dalej réwniez ,,OWS”, stanowig integralng czgsé
wszystkich umow sprzedazy zawieranych z TFP Sp. z o.0.

3. Zawarcie umowy nastgpuje na podstawie zamowienia Kupujacego. Umowa zostaje zawarta, jesli
TFP potwierdzi Kupujacemu przyjecie zamowienia do realizacji. Powiadomienie nastapi poczta
elektroniczng, faxem lub w inny sposob przyjety przy zawieraniu umow tego rodzaju i bedzie
wskazywac¢ link do strony internetowej, na ktorej znajduje si¢ tre$¢ niniejszych OWS
(www.tfp.com.pl/ows). OWS bedzie wigza¢ TFP oraz Kupujacego, o ile strony odrebnie, wyraznie i w
formie pisemnej nie ustalg, ze catos¢ lub okreslone postanowienia niniejszych Ogdélnych Warunkow
Sprzedazy nie majg zastosowania do danego zamdwienia badz umowy.

§ 2. Warunki dostaw

1. Dostawa towaru zakupionego przez Kupujacego jest realizowana na podstawie jego Zamowienia
zgodnie z przygotowanym i zaakceptowanym projektem uwzgledniajagcym wymagania klienta. Proces
produkc;ji jest zgodny z Rozporzadzeniem Komisji (WE) Nr 2023/2006 z dnia 22 Grudnia 2006 oraz
specyfikacjami wyrobu gotowego. W przypadku opakowan przeznaczonych do kontaktu z zywno$cia
obowiazuja wymagania zawarte w zalacznikach :

Zatacznik 1. Specyfikacja na bezposredni kontakt opakowania TFP offsetowe
Zatgcznik 2. Specyfikacja na bezposredni kontakt arkusze zadrukowane
Zalacznik 3. Specyfikacja na posredni kontakt opakowania TFP Flexo

2. Zamowienie moze by¢ ztozone w formie pisemnej (e-mail, fax) i okresla¢ doktadng nazwe i adres
Kupujacego, asortyment, ilo§¢ zamawianego towaru, termin i miejsce dostawy.

3. Wszelkie szkody wynikajace z niedoktadnosci zamdwienia badz jego wadliwego sporzadzenia ponosi
Kupujacy.

4. Osoba podpisujaca zamowienie w imieniu Kupujacego jest upowazniona do zawarcia umowy zakupu
towarow 1 zaciggnigcia w zwigzku z tym zobowigzan.

5. TFP moze przyja¢ zamowienie w calosci lub w czgsci.



6. TFP zobowiazuje si¢ dotozy¢ starannos$ci, aby zamowiony towar zostat dostarczony Kupujacemu bez
op6znienia. Opdznienia w dostawie towardOw nie mogg by¢ podstawg jakichkolwiek roszczen
Kupujacego wobec TFP, w szczegolnosci roszczen o odszkodowanie badz o odstgpienie od umowy.

7. Jezeli niemoznos¢ realizacji dostawy przez TFP nastapita wskutek sity wyzszej, Kupujacemu nie
przystuguja zadne roszczenia o naprawienie szkody wyniktej z niewykonania badZ nienaleznego
wykonania zobowigzania. Do zdarzen okreslanych mianem sity wyzszej zalicza si¢ m.in. niezawinione
przez TFP zakt6cenia w funkcjonowaniu zakladu, ograniczenia spowodowane zarzadzeniem wiladz,
klgska zywiotowa, strajkami, brakiem energii elektrycznej itp.

8. O ile strony nie umowily si¢ inaczej, towar TFP jest sprzedawany na warunkach EXW TFP (ex works
TFP).

9. Sprzedawany towar pakowany bedzie zgodnie z wymogami i warunkami technicznymi TFP, a w
przypadkach szczegdlnych, wedtug uzgodnien dokonanych przez strony.

10. Opakowania transportowe (palety, dekle)

a). Opakowania transportowe na ktorych dostarczane sg towary, pozostaja wtasnoscig TFP, chyba , Ze
strony uzgodnity inny sposob rozliczenia.

b). w przypadku zwrotu no$nikow paletowych Kupujacy zobowigzany jest na kazde wezwanie TFP
przygotowac¢ palety znajdujace si¢ w jego posiadaniu do wydania, jak rowniez zatadowac je na Srodki
transportu skierowane do niego przez TFP celem ich odbioru. Zwrot palet powinien nastapi¢ w
terminie do 60 dni od daty otrzymania towaru. W przypadku niezwrocenia/niewydania palet przez
Kupujacego w powyzszym terminie, TFP ma prawo obcigzy¢ Kupujacego kosztami niezwrdconych
palet zgodnie z aktualnie obowigzujacym cennikiem.

c). TFP prowadzi systemowy rejestr obrotu paletami oraz deklami, ktore podlegaja zwrotowi. TFP
regularnie (przynajmniej raz na kwartal) przedstawia Kupujgcemu aktualne saldo no$nikow
paletowych. Zwroty palet/dekli kazdorazowo bedg uzgadniane przez Kupujacego z TFP. Przy zwrocie
palet/dekli Kupujacy jest zobowigzany do przekazania TFP dokumentu magazynowego
potwierdzajacego ilos¢ i rodzaj zwracanych palet/dekli.

11. Towar, ktory nie moze by¢ dostarczony Kupujacemu z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego w
ustalonym czasie, b¢dzie przechowywany przez TFP na koszt i ryzyko Kupujgcego. TFP zastrzega sobie
prawo umieszczenia takich towarow w magazynie strony trzeciej, na koszt Kupujacego, jesli po
przestaniu Kupujacemu wezwania do odebrania zaméwionego towaru, Kupujacy nie odebrat go w
terminie 7 dni od otrzymania takiego wezwania. Okres odptatnego przechowywania towardw moze
trwa¢ maksymalnie 90 dni. Po uptywie tego terminu TFP ma prawo dokona¢ utylizacji towaru na koszt
Kupujacego.

12. Towary bedace przedmiotem umowy sprzedazy moga by¢ dostarczone Kupujagcemu w
uzgodnionych ilo$ciach jednakze z zastrzezeniem mozliwych rozbieznosci iloSciowych zgodnie z
tolerancjami produkcyjnymi :

- do 500 sztuk: +/- 30%

-0d 501 do 1000 sztuk: +/-20%



-o0d 1001 do 3000 sztuk: +/-15%
-0d 3001 do 5000 sztuk: +/-10%
- powyzej 5000 sztuk: +/-5%

Powyzsze tolerancje odnosza si¢ oddzielnie do kazdego formatu tektury, typu/ rodzaju tektury,
opakowania 1 kazdej dostawy. Z tego tytutu TFP nie ponosi jakichkolwiek negatywnych skutkow
prawnych.

14. Wszelkie zamowienia sa sktadane przez Kupujacego na jego ryzyko. TFP nie ponosi
odpowiedzialno$ci wobec 0s6b trzecich w razie naruszenia w zwigzku z zamoéwionymi towarami praw
wlasnosci przemystowej, takich jak prawa z patentu, wzoru uzytkowego, oznaczenia geograficznego
lub praw autorskich i pokrewnych. Kupujacy zobowiazuje si¢ zwolni¢ TFP od wszelkiej
odpowiedzialno$ci i od wszelkich roszczen, jakie moga zosta¢ skierowane wobec TFP, w razie
naruszenia wyzej wskazanych praw, w zwigzku z zamowionymi produktami.

§ 3. Warunki platnosci

1. Zasady i warunki ptatno$ci zarowno ogoélne, jak i dotyczace poszczegodlnych zamowien, zawarte bedg
w umowie sprzedazy pomigdzy TFP a Kupujacym. Termin platnosci w kazdym przypadku jest
okreslany w dniach i liczony jest od daty wystawienia faktury.

2. Datg zaplaty przez Kupujacego jest data wptywu naleznos$ci na rachunek bankowy TFP, wskazany
kazdorazowo na fakturze VAT.

3. Kupujacy staje si¢ wlascicielem zamowionego towaru w momencie catkowitej i terminowej zaptaty
za ten towar. TFP zastrzega sobie prawo wiasnosci rzeczy sprzedanej, w rozumieniu tresci przepisu art.
589 kodeksu cywilnego.

4. W przypadku nieterminowej zaptaty, TFP jest uprawniona, bez dodatkowych wezwan, do zadania
odsetek ustawowych za opdznienie, obowigzujacych w dacie platnosci faktury (w stosunku rocznym).
Odsetki za opdznienie liczone sg od dnia nastgpujgcego po dniu, w ktérym uptynat termin platnosci.

5. W przypadku przekroczenia przez Kupujacego terminu zaplaty za dostarczony towar, wynikajacego
chociazby z jednej faktury, TFP ma prawo postawi¢ w stan natychmiastowej wymagalno$ci platnosci
wynikajace z wszystkich faktur, ktorych terminy ptatnos$ci jeszcze nie minety.

6. W przypadku opoznienia ptatnos$ci lub uzasadnionych watpliwosci co do wyptacalnosci lub
wiarygodnosci kredytowej Kupujacego, TFP - bez naruszania swych innych praw - ma prawo do zadania
zaliczek i/lub zadatkéw na dostawy jeszcze nie wykonane.

7. W przypadku dokonania sprzedazy z odroczonym terminem zaptaty TFP moze zada¢ zabezpieczenia
zaptaty w formie weksla, por¢czenia, gwarancji lub innej formie wzajemnie uzgodnionej. W przypadku
powstania opdznienia w zaplacie, TFP ma prawo przystapi¢ do egzekwowania dlugu bez dodatkowego
wezwania do zaplaty. TFP moze powstrzymac si¢ od egzekwowania dtugu wobec Kupujacego, jezeli
Kupujacy przedstawi realne zabezpieczenie dtugu.



8. Kupujacy moze potraci¢ swoje wierzytelnosci wzglgdem TFP w kazdym czasie wylacznie za jego
zgoda, za$ bez jego zgody potracenie moze nastgpic tylko wowczas gdy wierzytelnosci te wynikajg z
tej samej umowy, sg bezsporne i zostaly w sposob nie budzacy watpliwosci uznane przez TFP na pi$mie
albo zasgdzone prawomocnym wyrokiem przez sad.

9. W przypadku istnienia po stronie Kupujacego przeterminowanych platnosci, nieuregulowania
odsetek za opdznione platnosci badz w razie uzyskania przez TFP informacji o pogorszeniu si¢ sytuacji
finansowej Kupujacego, w sposdb mogacy negatywnie wptyna¢ na wykonanie zobowigzan Kupujacego
wynikajacych z zawartej z TFP umowy, realizacja kolejnych zaméwien moze zosta¢ wstrzymana do
czasu dokonania stosownych ptatnosci badz zabezpieczenia ptatno$ci w sposodb uzgodniony odrgbnie
przez TFP.

10. Zgloszenie reklamacji nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania zaptaty za dostarczony towar badz
za jego czesce.

11. Kupujacy zobowiazuje si¢ do niezwlocznego pisemnego zawiadomienia TFP o kazdorazowej
zmianie swojej siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu dla dorgczen korespondencji. Brak
zawiadomienia powoduje, ze dorgczenia dokonane na adresy wskazane w zamowieniu lub tez w
podpisanych umowach lub innych porozumieniach, uwazane sg za skuteczne.

§ 4. Warunki Przechowywania Wyrobéw z Tektury

a).Wyroéb powinien by¢ przechowywany w sposob zabezpieczajacy go przed zawilgoceniem,
zamoczeniem, zabrudzeniem oraz zniszczeniem.

b). Temperatura sktadowania 5-30°C.

¢). Wilgotnos¢ w magazynie 27-65%WW.

§ 5. Reklamacje
1. Wszelkie ewentualne reklamacje nalezy zgltasza¢ do TFP niezwlocznie i na pismie.
2. W przypadku reklamacji ilosciowych, zgtoszenie reklamacji moze nastapic:

a) dla reklamacji wynikajacych z btednego zatadunku towaru — najpdzniej w dniu nastgpnym po
roztadunku towaru;

b) dla reklamacji wynikajacych ze szkod powstatych w czasie transportu — najp6zniej w dniu roztadunku
towaru.

W obu przypadkach konieczne jest umieszczenie przez Kupujacego adnotacji na liScie przewozowym o
rodzaju szkody w zakupionym towarze (stwierdzenie braku lub uszkodzenia). Adnotacja na liscie
przewozowym musi zosta¢ podpisana przez kierowce, ktory dostawe zrealizowat.

3. Reklamacje jako$ciowe Kupujacy moze zgtaszaé¢ w terminie 7 dni od daty wykrycia wady, nie pdzniej
jednak niz w ciggu 14 dni od dnia wydania mu towaru, zalaczajac probke reklamowanego towaru lub



zdjecia opisujagce wade wraz z informacjami umozliwiajagcymi identyfikacje opakowania (nazwa
opakowania, numer dokumentu dostawy, numer zaméwienia).

4. Reklamacje w stosunku do sprzedanych towaréw rozpatrywane beda po ich prawidlowym
udokumentowaniu przez Kupujacego. W przypadku stwierdzenia przez Kupujacego wad jakosciowych
produktu lub braku deklarowanej jego iloSci, jest on zobowigzany przy sktadaniu reklamacji przedstawi¢
etykiete (wywieszke) z palety, z ktorej zostata pobrana proba do kontroli, a w protokole reklamacyjnym
poda¢ numer zlecenia produkcyjnego kwestionowanej partii. TFP zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia

reklamacji Kupujacego w terminie najpdzniej 14 dni od daty jej wniesienia. W przypadku gdy Kupujacy
nie zgodzi si¢ z werdyktem rozpatrzenia reklamacji jakosciowej Strony zgadzajg si¢, na rozstrzygnigcie
reklamacji (w zakresie faktu zaistnienia wady, jej charakteru, zakresu wystepowania, przyczyny i
wplywu na warto$¢ uzytkowa produktu) przez niezaleznego eksperta — Instytut Polimeréow i Widkien
Chemicznych, ul. M. Sktodowskiej — Curie 19/27, 90-570 L6dz, ktorego decyzja begdzie wigzgca dla
Stron. Koszt ekspertyzy ponosi strona przegrywajgca.

5. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong TFP moze wedlug swego uznania albo wymienic¢
towar na nowy, wolny od wad lub uzgodni¢ inne rozwigzanie akceptowalne przez obie strony.
Zatatwienie reklamacji w wyzej opisany sposob wyklucza mozliwo$¢ domagania si¢ dalszych
rekompensat.

6. Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujacy obowigzany jest przechowywaé
reklamowany towar w sposob nalezyty, uniemozliwiajgcy jego ewentualne uszkodzenie Iub powstanie
brakow.

7. Brak zgtoszenia reklamacji w przewidzianych wyzej terminach powoduje utrat¢ przez Kupujacego
prawa do reklamacji.

8. TFP nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane w czasie roztadunku towaru.

10. TFP nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewlasciwym uzytkowaniem lub
przechowywaniem towaru przez Kupujacego.

11. TFP ma prawo wstrzymac si¢ wobec Kupujgcego z realizacjg jego roszczen z tytutu reklamacji do
czasu uregulowania wobec niej przez Kupujacego wszelkich zalegtych naleznosci.

12. W sprawach dotyczacych odpowiedzialno$ci TFP za wady sprzedanego towaru, stosuje si¢
odpowiednio przepisy kodeksu cywilnego dotyczace regkojmi za wady fizyczne i prawne, z
uwzglednieniem postanowien niniejszego paragrafu.

§ 6. Odpowiedzialnos¢

1. W przypadku, gdy Kupujacy dostarcza TFP gotowa konstrukcje i wymiary opakowania
Kupujacy odpowiada za spetlienie wymogoéw prawa w zakresie optymalizacji wymiarow
zamawianego opakowania wzglgdem produktu, dla ktorego ma by¢ ono przeznaczone.



2. W przypadku, gdy Kupujacy zleca TFP zaprojektowanie opakowania dla konkretnego towaru, za
optymalizacj¢ konstrukcji i wymiardw tego opakowania odpowiada TFP pod warunkiem, ze Kupujacy
dostarczy wszelkich niezbednych informacji o towarze, dla ktérego ma by¢ przeznaczone opakowanie.

3. Kupujacy odpowiada za tresci zlecone TFP do nadruku na zamdéwionych opakowaniach w kwestii
merytorycznej, poprawnosci wersji jezykowej oraz obowiazku zastosowania wymaganych oznaczen w
zaleznosci od rynku, na jaki Kupujacy zamierza wprowadzi¢ te opakowania.

4. TFP stosuje w produkcji surowce zgodne z wymogami obowigzujacymi w Unii Europejskiej. W
przypadku szczegoélnych wymagan jakoSciowych w odniesieniu do papierdw, farb, lakieréw, klejow,
powlok barierowych i innych, ktore maja stanowi¢ sktadowe zamawianego produktu, Kupujacy
zobowigzany jest poinformowac o tym TFP.

5. W odniesieniu do powyzszych Kupujacy odpowiada za znajomos¢ regulacji prawa danego kraju,
ktorego rynku operuje. W przypadku specjalnych wymagan prawnych powinien poinformowac o tym
TFP.

6. TFP odpowiada za stosowanie si¢ do wytycznych klienta zgodnie z powyzszymi i nieingerowania w
projekt opakowania bez akceptacji klienta.

7. Na zyczenie Kupujgcego TFP udzieli niezbednych informacji o zgodnosci materiatow.

§ 7. Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS maja zastosowanie przepisy polskiego prawa.

2. TFP i Kupujacy beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych w zwigzku z
wykonywaniem umow objetych niniejszymi OWS. W przypadku niemozno$ci polubownego
zatatwienia sprawy, wlasciwym do rozstrzygnigcia sporu bedzie sagd powszechny wiasciwy dla siedziby
TFP wedlug stanu na dzien wytoczenia powddztwa.

3. Kupujacy wylacza niniejszym stosowanie wlasnych warunkéw zakupu badz sprzedazy przy
wykonywaniu umowy z TFP.



